ROMANIA

JUDETUL VRANCEA
COMUNA GOLOGANU
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE

Privind: aprobarea Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul comunei Gologanu, judetul Vrancea, pentru anul 2025

Consiliul local al comunei Gologanu, judetul Vrancea;

Viézand referatul de aprobare la proiectul de hotdrire initiat de primarul comunei
Gologanu si raportul compartimentului de resort;
Avénd avizul favorabil dat la proiectul de hotirdre de comisia de specialitate din

cadrul consiliului local Gologanu;

Avand in vedere Hotédrarea Consiliului Judetean nr.7/30.01.2025;

In conformitate cu prevederile art.112 alin. (3) lit. b), art.118 alin.(1) din Legea
nr.292/2011 din Legea asistentei sociale, cu modificarile si completirile ulterioare;

In conformitate cu prevederile Ordinului MMIS nr.1086/2018 privind aprobarea
modelului-cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului local/Consiliului General al

Municipiului Bucuresti;

In temeiul art. 129 alin. (2) lit. d) si alin. (7) 1it.”b”, art.139 alin.(1) si art.196 alin.(1) lit. "a”
din O.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ

HOTARASTE

Art.1 — Se aproba Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate
din bugetul Comunei Gologanu, judetul Vrancea, pentru anul 2025, conform anexei care face
parte integranta din prezenta hotarare.

Art2 — Secretarul general al comunei va face cunoscutd prezenta hotarre persoanelor
interesate.

PRESEDINTE DE SEDINTA, CONTRASE
Stelian Ganea SECRET NERAL
Rodi
) m odica rdﬁ%cu

)

Comuna Gologanu, 20 martie 2025
Nr.7



Anexa la HCL nr.7/2025

UA.T. COMUNA GOLOGANU
JUDETUL VRANCEA
PRIMARIA
Str. Tineretii nr.9
Tel/fax: 0237244624
e-mail: primariagologanu@yahoo.com
asistentasociala@primariagologanu.ro

Avizat,
Primar,

NECULAI RICIU

Planul anual de actiune
privind serviciile sociale administrate i finantate din bugetul Consiliului Local
Gologanu pentru anul 2025

In conformitate cu prevederile art. 112 alin. (3) lit. b) si a art. 118 din
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completdrile ulterioare
si a Ordinului ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 1086/2018 privind
aprobarea modelului — cadru al Planului anual de actiune privind serviciile
sociale administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului
local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti se intocmeste §i se aprobd
Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate §i finantate din
bugetul Consiliului Local Gologanu.

Pentru asigurarea aplicarii politicilor sociale in domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum si
a altor persoane, grupuri sau comunitdti aflate in nevoie, “Planul anual de
actiune” urmdreste asigurarea pachetului minim de asistentd sociald §i
administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd sociald si a serviciilor
sociale.

Avand in vedere Strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale pe
termen mediu §i lung, pentru perioada 2021 — 2026, comuna Gologanu, judetul
Vrancea si-a propus urmdtoarele directii de actiune:

A. Protectia drepturilor copilului, conform nevoilor si prioritdtilor existente
la nivel local

B. Incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitdti conform nevoilor si
prioritdtilor existente la nivel local

C. Prevenirea §i combaterea fenomenului violentei in familie la nivel local

D. Combaterea sardciei si excluziunii sociale

In concordantd cu legislatia in vigoare, planul anual de actiune are ca
obiectiv general asistarea persoanelor care, din cauza unor motive de naturd
economicd, fizicd, psihicd sau sociald, nu au posibilitatea sd-si asigure nevoile
sociale, sd-si dezvolte propriile capacitdti §i competente pentru integrarea
sociald.

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul Consiliului Local Gologanu cuprinde:



I. Date privind administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor
sociale — capitolul I,

2. Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire la
serviciile existente la nivel local — capitolul II;

3. Programul de formare si indrumare metodologica a personalului
care lucreazd in domeniul serviciilor sociale — capitolul I11.

CAPITOLUL 1
Administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale

Planul anual de actiune cuprinde masuri specifice de imbundtdtire a
sistemului de asistentd sociald, date privind numdrul si categoriile de
beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse spre a fi
infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice, bugetul
estimat §1 sursele de finantare, propuneri elaborate pentru dezvoltarea unui
sistem coerent, adaptat nevoilor locale ale comunei Gologanu.

Masurile de asistentd sociald, la nivelul Primariei comunei Gologanu, se
realizeazd consecvent §i cu prioritate in favoarea persoanelor si familiilor
aflate in dificultate sau susceptibile de a deveni dependente social, pentru
prevenirea sau ameliorarea situatiei de dificultate si atenuarea consecintelor
acesteia, precum $§i pentru menginerea unui nivel decent de viatd al persoanei
sau familiei, prin acordarea unui sprijin suplimentar constind in prestatii si
servicii sociale. Prestatiile si serviciile sociale reprezintd ansamblul de
activitati realizate pentru a rdspunde nevoilor sociale, precum si a celor
speciale, individuale, familiale si de grup, in vederea prevenirii si combaterii
riscului de excluziune sociald si cresterii incluziunii sociale

Beneficii sociale

1. Venitul minim de incluziune

Prin dispozitiile Legii nr.196/2016 se reglementeazd venitul minim de
incluziune, beneficiu de asistentd sociald acordat familiilor §i persoanelor
singure aflate in situatie de dificultate, in scopul prevenirii combaterii sdrdciei
si riscului de excluziune sociald. Situatia de dificultate este situatia in care se
afla persoanele care, la un moment dat, pe parcursul vietii, din cauze socio-
economice, de sdndtate si/sau care rezultd din mediul social de viatd si-au
pierdut sau le-au fost limitate propriile capacitati de integrare sociald.

Venitul minim de incluziune se compune din una sau doud categorii de
ajutoare financiare: ajutor de incluziune §i ajutor pentru familia cu copii.

Venitul minim de incluziune poate fi insofit si de alte masuri de asistentd
sociald complementare, acordate in bani si/sau naturd cum ar fi: stimulente,
facilitati contributive, alte drepturi complementare.

Sumele aferente venitului minim de incluziune si mdsurilor de asistentd
sociald complementare se acordd din bugetul de stat si, dupd caz, din bugetele
locale.

In prezent se implementeaz la nivel national o platformad privind VMI.
La sfarsitul anului 2024 sunt in platd 14 dosare de venit minim de incluziune
grupate astfel: 12 persoane singure beneficiare de ajutor de incluziune si doud
familii monoparentale formate din mama singurd si cei doi copii minori,




respectiv 3 copii minori beneficiare de ajutor de incluziune si ajutor pentru
Jfamilia cu copii.

Beneficiarii de VMI au obligatia de a depune la primdrie, din 6 in 6 luni,
declarafia pe propria rdspundere privind modificarile intervenite in
componenta familiei §i/sau a veniturilor.

Pentru a beneficia de VMI, 6 persoane presteazd lunar actiuni de interes
local.

Conform Legii nr. 226/2021 privind stabilirea mdsurilor de protectie
sociala pentru consumatorul vulnerabil de energie, ajutorul pentru incdlzirea
locuintei pentru beneficiarii de VMI se acordd pe bazd de cerere §i se pliteste
de la bugetul de stat. Pdnd la data de 20 noiembrie 2024tofi cei 14 titulari ai
VMI si-au depus cereri s§i pentru acordarea ajutorului pentru incdlzirea
locuintei.

2. Indemnizatia de insotitor si plata_asistentilor personali ai persoanelor
cu_handicap grav

Persoanele cu handicap sunt acele persoane cdrora mediul social,
neadaptat deficientelor lor fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate, le
impiedicd sau le limiteazd accesul cu sanse egale la viata societdtii, necesitind
mdsuri de protecfie in sprijinul integrdrii si incluziunii sociale. Pdrintii sau,
dupd caz, reprezentantii legali ai copilului cu handicap grav, adultii cu
handicap grav ori reprezentantii legali ai acestora, cu exceptia celor cu
handicap vizual grav, pot opta intre asistent personal si primirea unei
indemnizatii lunare.

Indemnizatia de insotitor §i plata asistentilor personali ai persoanelor cu
handicap grav se acordd conform prevederilor Legii nr. 448/2006 privind
protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu
modificdarile si completarile ulterioare.

Activitatea asistentilor personali ai persoanelor cu handicap grav este
monitorizatd in conformitate cu prevederile legale.

In prezent, in evidentele Primdriei comunei Gologanu figureazd un
numdr de 34 persoane cu handicap grav beneficiare de indemnizatie de
insotitor. Cinci dintre cele 34 persoane cu handicap grav sunt copii.

Semestrial s-au intocmit §i s-au trimis cdtre DGASPC Vrancea rapoarte
de monitorizare pentru 6 copii cu handicap grav.

In ceea ce priveste asistentii personali, posturile lor sunt aprobate prin
hotardrea consiliului local, iar bugetarea lor depinde de numdrul solicitdrilor
de angajare.

In anul 2024 au fost in platd patru asistenti personali. In luna decembrie
un asistent personal s-a pensionat anticipat. In anul 2024 a fost angajat un
asistent personal, iar altor doi le-a fost reinnoit contractul individual de muncd.

Cei patru asistenti personali angajati sunt doi pdrinti angajati pentru
copiil lor minori, o fiicd angajatd pentru mama sa si o altd persoand, fard nici
o legatura de rudenie cu persoana asistatd angajatd pentru un adult cu
handicap grav.

Ca in fiecare an si la sfarsitul anului 2024 au fost aprobate prin
hotararea consiliului local 10 posturi pentru asistentii personali §i in functie de
solicitarile invegistrate vor fi bugetate aceste posturi.

In bugetul anului 2024 au fost prevazute sumele necesare pldatii
indemnizatiilor de insotitor, precum s§i drepturile asistentilor personali ai




persoanelor cu handicap grav. In acest an au fost pldtite indemnizatii
persoanelor cu handicap grav pentru perioada in care asistentii personali s-au
aflat in concediu de odihnd, iar in cazul asistentului personal pensionat
anticipat s-a realizat plata pentru concediu neefectuat. Nu au existat restante
privind plata indemnizatiilor si a salariilor asistentilor personali.

3. Ajutoarele de urgentd si ajutoarele de inmormdéntare

In anul 2024 Guvernul, la propunerea Ministerului Muncii si Solidaritatii
Sociale, poate acorda ajutoare de urgentd, in bani sau in naturd, familiilor sau
persoanelor care se afld in situatii de necesitate cauzate de calamitdti naturale,
incendii, accidente, epidemii, epizootii, precum si pentru alte situatii deosebite
determinate de starea de sdndtate ori alte cauze care pot conduce la aparitia
sau sporirea riscului de excluziune sociald. Acordarea ajutoarelor de urgenti
de la bugetul de stat se aprobd nominal prin hotdrdre a Guvernului.

Primaria comunei Gologanu poate acorda din bugetul propriu, prin
hotardarea consiliului local ajutoare de urgentd sau ajutoare comunitare, in
bani si/sau in naturd, destinate persoanelor singure si familiilor aflate in
situatii de dificultate, pe baza nevoilor identificate prin ancheta sociald. In anul
2024 nu au fost inregistrate astfel de solicitdri.

4. Ajutorul pentru incalzirea locuintei

In conformitate cu prevederile Legii nr. 226/2021 privind stabilirea
mdsurile de protectie sociald pentru consumatorul vulnerabil ajutorul pentru
incdlzirea locuintei se acorda din fonduri de la bugetul de stat, familiilor cu
venituri nete lunare pand la 1386 lei si persoanelor singure, cu venituri nete
lunare de pand la 2053 lei.

Conform legii, incepand cu anul 2021 se acorda si suplimentul pentru
energie in cuantum de 30 lei/lund pentru consumul de energie electricd, sumd
care se scade din factura si 20 lei/lund pentru consumul de combustibili solizi
si/sau petrolieri.

Pentru a putea beneficia de ajutor pentru incalzirea locuintei pentru
intreg sezonul rece, noiembrie 2024 — martie 2025, respectiv octombrie 2025,
pentru suplimentul de energie, au fost depuse cereri pdnd la data de 20
noiembrie 2024. Numdrul familiilor si persoanelor singure care au depus cereri
pédnd la data de 20 noiembrie 2024 a fost de 289, dintre acestea, vor beneficia
de ajutor pentru incdlzirea locuintei pentru intreg sezonul rece 2024 — 2025 un
numdr de 269 de familii si persoane singure, iar valoarea ajutorului solicitat,
prin Agentia Judeteand pentru Pldti si Inspectie Sociald Vrancea, de la bugetul
de stat, a fost in cuantum de 159.680 lei. La care se adaugd tot atdtea familii si
persoane singure beneficiare de supliment pentru energie pentru consumul de
combustibili solizi si/sau petrolieri in cuantum de 5.380 lei. Un numdr de 71
familii §i persoane singure beneficiazd de suplimentul pentru energie pentru
consumul de energie electrica.

In luna decembrie 2024, pand la data de 20, pentru perioada decembrie
2024 — martie 2025, au mai fost aprobate un numdr de 6 cereri pentru ajutorul
de incalzire §i suplimentul pentru energie pentru consumul de combustibili
solizi si/sau petrolieri.

5. Stimulentul educational

Acest beneficiu se acordd in conformitate cu prevederile Legii nr.

248/2015 privind stimularea participarii in invatamantul prescolar a copiilor




provenind din familii defavorizate, cu modificarile si completdrile ulterioare.
Stimulentul educational se acorda sub forma unui tichet valoric, iar finantarea
lui se face din bugetul de stat prin sume defalcate din taxa pe valoarea
adaugatd, alocate pentru bugetele locale cu aceastd destinatie.

Stimulentele educationale se acordd copiilor din familiile care au stabilit
dreptul la ajutor pentru familia cu copii in baza Legii nr. 196/2016 privind
venitul minim de incluziune.

Stimulentul educational se acorda si copiilor aflati in ingrijirea persoanei
care a fost desemnatd de parinte pentru intrefinerea copilului, pe perioada
absentei parintilor, conform art. 104 din Legea nr. 272/2004 privind protectia
s promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificdrile si completarile
ulterioare, dacd veniturile pe persoand, inclusiv copilul aflat in ingrijire, nu
depdsesc nivelul maxim de venituri pentru acordarea alocafiei pentru
sustinerea familiel.

Stimulentul educational se acordd numai pentru copiii inscrisi intr-o
unitate de invatamant prescolar, conform Legii educatiei nationale nr. 1/2011,
cu modificarile si completarile ulterioare.

In prezent, pentru anul scolar 2024 — 2025, nu au fost intocmite dosare in
acest sens.

6. Protectia copilului — aplicarea Legii nr. 272/2004 privind protectia §i
promovarea drepturilor copilului:

v' Se fac sesizdri cdtre Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Vrancea ori de cdte ori se constatd existenta unor copii aflati in
situatii de risc;

v' Se realizeazd evaluarea initiald si se intocmesc planuri de servicii;

v Se monitorizeazd copiii aflati in situatii de risc sau ai cdror pdrinti sunt
plecati la lucru in strainatate;

v Se verificd orice sesizare referitoare la copii aflati in situatie de risc.

De mentionat este faptul ca prin Hotdrdrea Consiliului Local nr. 19/2019
Primadria comunei Gologanu acordd o indemnizatie de nastere, in cuantum de
500 lei, pentru fiecare nou-ndscut, oriunde in fard §i care are cel pufin un
parinte cu domiciliul in comuna Gologanu. Aceastd indemnizatie este pldtita
din bugetul local. In anul 2024 au fost intocmite 11 dosare pentru plata
stimulentului pentru nou-ndscuti.

Obiective generale

Strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale pe termen mediu si
lung, pentru perioada 2021 — 2026, isi propune ca obiective specifice
urmadtoarele:

1. Implementarea unitard si coerentd a prevederilor legale din domeniul
asistentei sociale, corelate cu nevoile i problemele sociale ale grupului
finta;

2. Implementarea unui sistem armonizat, integrat §i performant de furnizare
a tuturor categoriilor de servicii sociale la nivelul comunei Gologanu,

3. Dezvoltarea unor atitudini pro-active si participative in rdndul populatiei
localitatii si a beneficiarilor de servicii sociale;

4. Responsabilizarea pdrintilor care sunt separati temporar de copiii lor in
vederea asumdrii responsabilitdfilor fatd de cresterea, ingrijirea si
educarea propriilor copii;




5. Imbundtdfirea calitdtii vietii beneficiarilor prin oferirea de prestafii
financiare, precum si prin facilitarea accesului la  servicii
medicale/educationale,

6. Organizarea unor sesiuni de informare pe diverse teme: igiend,
alimentatie, planificare familiald, responsabilizarea pdrintilor in vederea
implicarii acestora in procesul educational al copiilor;

7. Asigurarea conditiilor necesare de dezvoltare armonioasd a copilului
urmdrindu-se aspectele legate de sdandtate, identitate, familie, relatii
sociale, conduitd , dezvoltare emotionald, comportament §i deprinderi de
ingrijire personald;

8. Sustinerea integrarii sociale a adultului cu dizabilitati;

9. Facilitarea integrdrii pe piata muncii a adultului cu dizabilitdti,

10.Integrare sociala si viata activd pentru persoanele in vdrstd;

11.Acordarea de servicii si/sau beneficii sociale conform legislatiei in
vigoare persoanelor singure sau familiilor din comuna Gologanu, in
vederea prevenirii marginalizdrii sociale;

12. Asigurarea respectarii legislatiei in vigoare pe domeniul de activitate al
compartimentului.

Astfel, prin implementarea strategiei se va asigura, la nivelul comunei
Gologanu, cresterea calitatii vietii copilului si a persoanelor adulte vulnerabile
din punct de vedere social, urmadrindu-se ca toate beneficiile oferite pentru
aceste categorii de persoane sa respecte standardele minime prevdzute prin
reglementdri legale care sa fie verificate in mod periodic intr-un sistem
competent, coerent si unitar.

In acest sens, Primdria comunei Gologanu, prin Compartimentul
Autoritate Tutelard, Asistentd Sociald si Resurse Umane, isi propune, pentru
anul 2024, urmdtoarele obiective generale:

1. Eficientizarea activitdtii privind acordarea de prestatii sociale care

intrd in atributiile compartimentului Autoritate Tutelard, Asistentd
Sociald si Resurse Umane prin:

v’ Stabilirea sarcinilor;

v' Actualizarea procedurilor de lucru.

2. Dezvoltarea si diversificarea serviciilor de naturd sociald, in functie

de nevoile comunitatii:

v' Identificarea nevoilor prin consultarea cu reprezentantii beneficiarilor §i
alti factori interesati din comunitate §i stabilirea strategiilor de
dezvoltare a serviciilor sociale si a unor obiective comune in acest sens;

V' Referirea cazurilor spre institutii sau organizatii furnizoare de servicii
Soczale sau de altd naturd pentru a asigura continuitatea interventiei.

3. Imbunititirea continud a serviciilor sociale:

v' Asigurarea unor servicii sociale de calitate si adaptate nevoilor
comunitatii prin calificarea continud a personalului;

v' Implicarea comunitdtii locale in sustinerea si dezvoltarea activitdtilor
derulate.

4. Promovarea preventiei ca mdsurd de importantd majord in

activitatea de asistentd sociali:

v’ Identificarea persoanelor aflate in situatii de risc social;

v' Informarea si consilierea persoanelor aflate in situatii de risc social;



v' Implicarea partenerilor si a altor factori interesati din comunitate in
activitdti de preventie.

CAPITOLUL 11

Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire la serviciile

sociale existente la nivel local/judetean in conformitate cu prevederile art. 6 din
HG nr. 797/2017

1. Revizuirea/Actualizarea informatiilor care se publicd pe pagina proprie
de internet/se afiseaza la sediul Primdriei comunei Gologanu:

a) Strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale pe termen mediu si
lung, pentru perioada 2021 — 2026, comuna Gologanu, judetul
Vrancea — termen de realizare: dupd aprobarea prin Hotdrdrea
Consiliului Local;

b) Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate §i
finantate din bugetul Consiliului Local Gologanu pentru anul 2025 —
termen de realizare: dupd aprobare prin Hotardrea Consiliului Local;

¢) Activitatea proprie — formulare/modele de cereri in format editabil,
conditii de eligibilitate — termen de realizare: se actualizeazd ori de
cdte ori este nevoie;

d) Informatii privind alte servicii de interes public (servicii de ocupare a
fortei de munca — lista locurilor de muncd vacante) — se actualizeazd
ori de cdte ori este nevoie (cel putin trimestrial) sau ori de cdte ori ne
este furnizatd.

2. Activitati de informare a publicului — ori de cdte ori este nevoie;

3. Telefonul verde — sesizdari abuzuri copii (D.G.A.S.P.C. Vrancea) —
0237.983 (non - stop) si 0237.233.271 (intre orele 08.30 — 16.00) —
termen de realizare: permanent;

4. Campanii de informare si sensibilizare a comunitdtii, organizate de
Primaria comunei Gologanu — termen de realizare: ori de cdte ori este
nevoie;

5. Campanii de promovare a beneficiilor sociale oferite de Primdria
comunei Gologanu — termen de realizare: ori de cdte ori este nevoie;

6. Organizarea de intdlniri tripartite: furnizorii de servicii sociale,
organizatii de voluntariat, asociatii ale persoanelor beneficiare, etc. —
termen de realizare: ori de cdte ori este nevoie;

7. Activitati de informare g§i consiliere realizate de compartimentul
“Autoritate tutelard, asistentd sociald si resurse umane”: constientizare
si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociald,
respectarea drepturilor sociale si promovarea mdsurilor de asistentd
sociald, mediere sociald, etc. — termen de realizare: ori de cdte ori este
cazul.

8. Mesaje de interes public transmise prin presa — termen de realizare: ori
de cdte ori este cazul.

CAPITOLUL 111
Programul de formare si indrumare metodologicd a personalului care lucreazd
in domeniul serviciilor sociale 2025

1. Propumeri de activitati de formare profesionald continud in vederea
cresterii performantei personalului din structurile proprii/instruire, etc.:



a)

b)

¢)

d)

Cursuri de perfectionare
Personal de specialitate Nr. de persoane | Buget estimat
Personal propriu /
Total buget
Cursuri de calificare
Nr. de persoane Buget estimat
0 0

Sesiuni de instruire pentru:

c.1) personalul din centre, conform cerintelor standardelor de calitate —
nu este cazul;

c.2) asistenti personali: asistentii personali, in anul 2025 vor fi instruiti
de catre salariatul compartimentului “Autoritate tutelard, asistentd
sociald si resurse umane” din cadrul Primdriei comunei Gologanu
impreund cu asistentul medical comunitar;

¢.3) ingrijitori informali — nu este cazul;

c.4)voluntari — Primdria comunei Gologanu nu are in derulare programe
de voluntariat;

organizarea de intdlniri de tip peer review, inclusiv prin structurile
asociative ale municipiilor, oraselor, comunelor, prin asociatii
profesionale, prin asociatii de dezvoltare intercomunitard, etc. — ori de
cate ori este cazul;

e) participarea la sesiuni de formare organizate prin programe de interes

national — ori de cate ori este cazul.

Monitorizarea
Monitorizarea Planului anual de actiune pentru anul 2025 se va face

urmarindu-se realizarea obiectivelor acestuia:

- Prevenirea §i combaterea sdrdciei si a riscului de excluziune
sociald;

- Masuri de imbundtdtire a calitdtii vietii beneficiarilor ca urmare a
prestatiilor acordate,

- Stabilirea unor proceduri flexibile de lucru cu publicul.

fntocmit,
CONSILIER SUPERIOR,
OANA — MIRELA GRIGORE
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